




รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(1) แบบประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 100 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

100 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 92.64 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
ให้ดียิ่งๆขึ้น ข้อ i2 93.56 

ข้อ i3 92.64 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 85.49 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 90.86 
ข้อ e3 89.33 
ข้อ e4 95.37 

ข้อ e๑๑ 83.95 
ข้อ e๑๒ 73.55 
ข้อ e๑๕ 75.20 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
ให้ดียิ่งๆขึ้น ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าข้ามเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้ามมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 - I6 ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  เทศบาล
ตำบลท่าข้าม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือให้ดียิ่งๆขึ้น  รวมถึงให้พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างเนื่อง บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่
มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ถือเป็นการดำเนินการในเรื่องของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



    เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ประจำปีของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ ข้อ 012 – 014 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มา
ติดต่อได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามข้ันตอนเป็นต้น 

      2) แบบประเมินการให้บริการและระบบ E-Ser (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
100 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 100 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100 
E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด 
100 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด 
100 

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ลำ
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 92.64 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ i2 93.56 

ข้อ i3 92.64 
 
 
 

EIT 

ข้อ e1 85.49  
ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 90.86 
ข้อ e3 89.33 
ข้อ e๕ 95.37 

ข้อ e๑๑ 83.95 
ข้อ e๑๒ 73.55 
ข้อ e๑๓ 100 
ข้อ e๑๔ 75.10 

 
 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

สรุปผลการวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เฉลี่ยอยู่ที่ 
86.10 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย
ข้ออยู่ที่ 100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่าข้าม มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจใน
การตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



 เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงได้กำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ   

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ 

ข้อ o15 – O18 และ O30  
 

3) แบบประเมินช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับ

คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 100 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 
100 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 100 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
100 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และระดับผลคะแนน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ e๗ 100 

ข้อ e๘ 100 
ข้อ e๙ 100 

ข้อ e๑๐ 100 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาประเด็น (3)  
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สรุปประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อ
คำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่  100 คะแนน         
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าข้าม ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ มีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมาย
ให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น แบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น       
มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 



 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาพัฒนาให้ดียิ่งๆข้ึน และเป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือแอปพลิเคชัน Line    
ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ แต่ยังมีปัจจัยที่อาจจะกระทบกับ
การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
นำเทคโนโลยีข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ให้มีวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ  เครื่องใช้  และการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน           
โดยสอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       4) แบบประเมินกระบวนการกำกับดูแล (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

100 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และระดับผลคะแนน 

ลำดั
บ 

หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 93.53 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ I2๐ 95.39 
ข้อ i๒๑ 94.47 
ข้อ i๒๒ 99.08 
ข้อ i๒๓ 99.08 
ข้อ i๒๔ 90.78 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 
 
 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 



การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงเทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 95.39 
คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 93.53 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่าข้าม การรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลท่าข้าม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลท่าข้าม เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้
วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ   
ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการส่วนกลางไปใช้ส่วนตัว    
หรือทำภารกิจงานของตนเองที่ไม่ใช่งานราชการ  การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว      
การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและ
นอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำ
พัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้
การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ
เดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน     
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม
จะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ        
ข้อ 034 – 035  

 

 

 

 



5) แบบประเมินกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
100 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
100 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 

เดือน  
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับผลคะแนน 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 93.53 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ i๘ 90.75 
ข้อ i๙ 97.25 

ข้อ i๑๐ 97.22 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติ
หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งๆขึ้น 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 
วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 96.46 
คะแนน มีข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนน เพียง 90.75
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าข้าม การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะ
ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลท่าข้าม ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”         
ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจ
เท่านั้น 



 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ     
พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน      
และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

6) ข้อคำถามกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 
100 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และระดับผลคะแนน 

ลำดั
บ 

หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 93.56 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง  

ข้อ i๑๔ 90.78 
ข้อ i๑๕ 96.33 
ข้อ i๑๖ 91.69 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 98.17 
ข้อ i๒๗ 96.33 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 95.86 คะแนน   
มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 96.33 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลตำบลท่าข้าม การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน    
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่



ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ        
การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการ
ออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้ เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การ
ดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความ
ยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต (Shopping List) 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

   
 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดั
บ 

หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 96.33 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ I2๖ 95.42 
ข้อ i๒๘ 97.25 
ข้อ i๒๙ 97.25 
ข้อ i๓๐ 96.33 

EIT ข้อ e1๐ 100 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เรา
ได้คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e๑๕ 75.20 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I28  มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 96.49 
คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนนเพียง 97.25 คะแนน  ซึ่ งตัวชี้ วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน              
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล    
ท่าข้าม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต        
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 



 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน         
( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานได้โดยง่ายและสะดวก มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ ๒  
การนำผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและ
มี 
ประสิทธิ 
ภาพ 

กรณีผล
คะแนนยัง
ต่ำ คือ
ข้อถาม
ถามดังนี้ 
E1 E2 
E3 E5 
E11 
E12 
E15  
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  

2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

3. จัดให้มีการประเมิน  การให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการ 

4. กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

5. ช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริการยังขาดความ
สมบูรณ์ในเรื่องของการแจ้งเตือน รวมถึง
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในการใช้งานด้าน
เทคโนโลยี 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง    
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในการจัดทำแบบรายงาน
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดำเนินการ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบแล้ว
ตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2566 และนำผลการ
ประเมินขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์และเพจของ
หน่วยงาน 
5.สร้างช่องทางการให้บริการ หรือการร้องเรียน   
ให้เข้าถึงง่าย 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

นักวิเคราะห์+นัก
ทรัพยากรบุคคล 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

6. แจ้งในทีป่ระชุมประจำเดือนเพ่ือปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันติดตาม
ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้การมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 
 

1. จัดประชุม ปรึกหารือแนวทางหรือ 
กระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบใน 
หน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ หรือแจ้งในที่ประชุม
ประจำเดือนของเดือนถัดไป 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

งานการเจ้าหน้าที่ 

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ 
ในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ  
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

งานการเจ้าหน้าที่ 

2. การ
ให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 
E6 E7 
E8 E9 
E10  

 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ 

เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
2. พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมาย
หน้าที่ให้ชัดเจน 
2. จัดช่องทางหรือเพ่ิมช่องทาง และมีเจ้าหน้าที่ดุ
แลอย่างใกลิชิด หรือระบบตอบรับอัตโนมัติ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทาง
การให้บริการแก่ประชาชน 
4.จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ จะทำให้สามารถการให้บริการประชาชน
เร็วขึ้น 
5. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการ 
6. ให้แต่ละกองงานจัดทำระบบ  
E-Service อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพ่ิม
ช่องทางการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 

กันยายน 
2567 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 

 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพั
นธ์เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 
E1 E2 
E3 E5 
E11 
E12 
E13 
E14 
o15,o1
6,o17,o
18,o30 

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนได้
ง่ายโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุ๊คหน่วยงาน 
แอพพิเคชั่นเทศบาล   

2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ประสานเชิญวิทยากรที่มีความรู้ในการจัดทำ
สื่อ หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. 
ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุชุมชน ให้มากที่สุด 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 

หรือเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงาน  
ณ จุดบริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ 
(OSS) 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแล
การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I19 I20 
I21  I22 
I23 I24 
O34,35 

5. การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชน ได้ทราบทุกช่องทาง 

3. มีการทบทวนคู๋มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานพัสดุ/กองคลัง 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

5. กระบวนกา
รสร้าง
ความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 
และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

กรณีผล
คะแนนที่
ต้อง
ปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น 
I8 -I9 -I7 
I11- I12 
 

1.อาจมีการนำทรัพย์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
2.การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชน  
3.การจัดตั้งกลุ่มไลน์ของเทศบาล มีประชาชนเข้า
น้อยมาก 
4.การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ทุกชนิด 
4. จัดทำมาตรการสร้างความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
5. ในการจัดโครงการต่างๆของเทศบาล เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมรับทราบ
งบประมาณและวิธีการดำเนินมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานพสัดุ/กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้
อำนาจ และ
การบริ หาร
งาน บุคคล 

I13 I14 
I15 
I16 I17 
 I18 I27 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการประเมิน หรือได้รับการ
เลื่อนขั้นให้ทราบด้วยทุกครั้งเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานการเจ้าหน้าที/่ 
นักทรัพยากรบุคคล 




